Obchodni podminky

Caster CZ s.r.o. | ucinnost od 01.04.2026

Prodavajici
Nazev Caster CZ s.r.o.
Sidlo Tolstého 259, Liberec XXXIlI-Machnin, 460 01 Liberec
ICo 25422944
Rejstiik zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem,
oddil C, vlozka 17317
E-mail info@caster.cz
Telefon +420 604 600 144
Web www.caster.cz

Na téchto kontaktnich Gdajich nds mUZete kontaktovat i pro poskytovani informaci a plnéni povinnosti dle

DSA. Jazykem komunikace je Cestina a anglictina.

Tyto obchodni podminky jsou urc¢eny pro prodej zbozi spotrebitellim prostrednictvim internetového

obchodu prodavajiciho na adrese www.caster.cz.
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1.1. Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zdkonik, vzdjemnad prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho vzniklé v souvislosti s kupni
smlouvou uzaviranou prostrednictvim e-shopu prodéavajiciho.

Caster CZ s.r.0. | Obchodni podminky

Strana 1


tel:+420604600144
https://www.caster.cz/
https://www.caster.cz/

1.2. Tyto obchodni podminky se vztahuji na smlouvy uzavirané se spotrebiteli. Je-li kupujicim
podnikatel nebo osoba jednajici pfi objednavce v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo
samostatného vykonu povolani, pouziji se tyto obchodni podminky prfimérené pouze v rozsahu, v
jakém to povaha véci pripousti; ustanoveni na ochranu spotrebitele se v takovém pfipadé
nepouziji.

1.3. Ustanoveni odchylna od téchto obchodnich podminek Ize sjednat individudlné v kupni
smlouvé. Individualni ujednani maji prednost pred témito obchodnimi podminkami.

1.4. Znéni obchodnich podminek m{iZe prodavajici ménit nebo doplfiovat. Pro konkrétni smluvni
vztah je rozhodné znéni obchodnich podminek Ucinné ke dni odesldni objedndvky kupujicim.

1.5. Kupni smlouva a obchodni podminky se uzaviraji v ¢eském jazyce. Je-li pro potrebu kupujiciho
zhotoven preklad, v pripadé rozporu mé prednost ¢eské znéni.

2. Uzivatelsky ucet

2.1. Pokud to e-shop umoznuje, mlze si kupujici vytvorit uzivatelsky Gc¢et. Prostfednictvim
uzivatelského Uc¢tu mize kupujici sledovat své objednavky a ukladdat své Gdaje pro dalsi nakupy.
Objednavku Ize provést i bez registrace, umoznuje-li to e-shop.

2.2. Kupujici je povinen uvadét pri registraci i pri objedndvce spravné a pravdivé Udaje a pfi jejich
zméneé je bez zbytecného odkladu aktualizovat.

2.3. Pfistup k uzivatelskému Uctu je chranén pfrihlasovacimi Udaji. Kupujici je povinen chranit své
pristupové Udaje pred zneuZitim a nesmi umoznit vyuzivani uctu tfetim osobam.

2.4. Prodéavajici mUze uzivatelsky Gcet zrusit zejména tehdy, porusuje-li kupujici své povinnosti z
kupni smlouvy nebo téchto obchodnich podminek, nebo je-li U¢et dlouhodobé neaktivni.

2.5. Prodavaijici neodpovida za docasnou nedostupnost uZivatelského Uctu zplsobenou Gdrzbou,
technickou zavadou nebo zdsahem vyssi moci.

3. Informace o zbozi, cenach a objednavce

3.1. Veskerd prezentace zboZi na webu je informativni a nepredstavuje ndvrh na uzavieni smlouvy
ve smyslu § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku. Prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu
ohledné vystaveného zbozi.

3.2. U kazdého zboZi jsou na webu uvedeny jeho hlavni vlastnosti, cena véetné DPH a pripadné i
souvisejici poplatky. Pfed odesldnim objednavky je kupujici seznamen také s naklady na dopravu,
pfipadné montaz a dalSimi naklady, Ize-li je urcit pfedem.

3.3. Slevy a akéni ceny plati po dobu jejich zverejnéni nebo do vyproddni zasob, pokud neni u

zbozi nabizel v dobé 30 dnl pred poskytnutim slevy, vyzaduje-li to pravni predpis.

3.4. Kupuijici vlozi vybrané zbozi do ndkupniho kosiku, zvoli zplsob dopravy a platby a vypini
dorucovaci a kontaktni Gdaje. Pred odeslanim objedndvky ma moznost zkontrolovat a ménit
zadané Udaje a opravit chyby vzniklé pfi vyplfiovani.
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3.5. Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, ze se sezndmil s obchodnimi podminkami,
zdsadami zpracovani osobnich Gdajd a ze objednavka zavazuje k platbé.

3.6. Po doruceni objednavky prodavajici bez zbyte¢ného odkladu potvrdi jeji prijeti e-mailem. Toto
potvrzeni o prijeti objedndvky neni prijetim ndvrhu na uzavreni smlouvy, pokud z jeho obsahu
vyslovné nevyplyva néco jiného.

3.7. Kupni smlouva je uzavfena okamzikem, kdy prodavajici kupujicimu potvrdi pfijeti objednavky
(akceptaci), pripadné kdy zac¢ne plnit podle objedndvky tak, Ze z jeho jedndni nepochybné vyplyva
ville smlouvu uzavrit.

3.8. Prodévajici je oprdvnén pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky, zejména jde-li
o atypické mnozstvi zbozi, zjevné chybnou cenu, pozadavek na individudlni Upravu nebo
objednavku s vyssi hodnotou.

3.9. Potvrzeni o uzaviené smlouvé v textové podobé, véetné obchodnich podminek, zasle
prodavajici kupujicimu e-mailem nejpozdéji pri dodani zbozi.

4. Platebni podminky

4.1. Kupni cenu a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi mdze kupujici uhradit zpQsoby, které
jsou aktudlné uvedeny na webu prodavajiciho, zejména:

a) bezhotovostné prevodem na Ucet prodavajiciho,

b) bezhotovostné platebni kartou online,

c) prostrednictvim online platebni sluzby, je-li na webu nabizena,

d) na dobirku, je-li tato moznost na webu dostupn3,

e) v hotovosti nebo kartou pfi osobnim prevzeti, umoznuje-li to prodavajici,

f) v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese Tolstého 259, 460 01 Liberec - Machnin,

g) v pfipadé rozdéleni plateb probihd doplatek v hotovosti pfi dodani zbozi.

4.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen uhradit i cenu dopravy, prfipadné montaze a
dalsich zvolenych sluzeb. Neni-li uvedeno jinak, rozumi se kupni cenou i DPH.

4.3. V pripadé bezhotovostni platby je cena splatna ve IhGté uvedené v objednavce nebo zadlohové
fakture. Zavazek kupujiciho zaplatit kupni cenu je splnén pripsdnim prislusné ¢astky na Gcet
proddavajiciho.

4.4. Prodavajici mdze u vybraného zbozi, zakazkové vyroby, atypickych rozmérd nebo
individualnich Uprav pozadovat zdlohu nebo Uhradu celé ceny predem. Tato skutecnost bude
kupujicimu sdélena pred dokonc¢enim objednavky.

4.5. Danovy doklad vystavi prodéavajici v souladu s pravnimi predpisy a dorudi jej kupujicimu
zpravidla elektronicky.

4.6. Pripadné slevové kdédy a jiné vyhody nelze kombinovat, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

4.7. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi po dodani zbozi na
uvedenou adresu kupuijiciho.
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5. Dodani zbozi, doprava a montaz

5.1. ZpUlsoby doruceni a jejich ceny jsou uvedeny na webu. Nabidka dopravy se muUze lisit podle
typu vyrobku/zbozi, rozmérQ zbozi, adresy dodani a povahy objednavky.

5.2. Je-li soulasti objednavky montdz nebo vyneseni, je kupujici povinen zajistit podminky pro
raddné provedeni montdze, zejména pristup do prostoru, prfimérené volny manipula¢ni prostor a
moznost kratkodobého stani vozidla po dobu vykladky a montaze.

5.3. Dodaci Ihdta uvedena na webu nebo potvrzena prodavajicim je orientacni, neni-li vyslovné
sjednana jako zavazna. U zboZi vyrabéného na miru, atypického nebo montovaného na misté se
dodaci doba mdze lisit podle vyrobnich kapacit, dostupnosti materialu a technickych podminek.

5.4. Dojde-li z d@vod{ na strané kupujiciho k nutnosti opakovaného dorucovani, marnému vyjezdu
nebo zméné zplsobu dodani, nese kupujici ndklady tim vzniklé. Dojde-li dle bodu 5.8 k
nemoznosti instalace vyrobku nese kupujici ndklady tim vzniklé.

5.5. Pfi prevzeti zasilky od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu a zjevné
vady zasilky. Zjevné poskozeni je vhodné ihned zdokumentovat a vytknout prepravci i
proddvajicimu; tim nejsou dotcena prava kupujiciho z vadného pinéni.

5.6. Nebezpeci Skody na zboZi prechazi na kupujiciho prevzetim zboZzi. Neprevezme-li kupujici
zboZi bezdlvodné, nema to vliv na povinnost zaplatit kupni cenu a naklady spojené s dodanim,
pokud jiz prodavajicimu vznikly.

v v/

5.7. Dodaci Ihdta se mUze primérené prodlouzit v pripadé vys$si moci nebo jinych
nepredvidatelnych a neodvratitelnych okolnosti, které proddvajici nemohl rozumné ovlivnit,
zejména pri zivelnich udalostech, vypadcich dodavatelského retézce, epidemiich, mimoradnych
opatrenich verejné moci nebo dopravnich omezenich. Prodavajici o tom kupujiciho bez zbytecného
odkladu informuje.

5.8. U patrovych I8zek a dalsich vyrobkd vyzadujicich specificky zplsob kotveni nebo statické
posouzeni mze prodavajici pfi montazi posoudit, zda jsou na misté vhodné technické podminky.
Neni-li kotveni do stropu nebo stény z technickych d@vodd mozné, dohodnou si strany nahradni
technické reseni a pripadné vicendklady, které budou kupujicimu vyuctovany. Stropni kotveni
patrovych a zavésenych posteli je mozné pouze do betonového/zelezobetonového stropu z plnych
panell (lity beton/zelezobeton) bez dutinek. Kotveni ocelovych konstrukci posteli je mozné do
stén o minimalni tloustce 100mm. Stény nesmi byt sddrokartonové. Pri navrtani kotvicich otvor(
do stény muze dojit k opuklindm, prasklinam, vydroleni ¢i jinému poskozeni stény. Za tyto a
podobné pripadné vady nenese proddavajici odpovédnost.

6. Zbozi vyrobené nebo upravené na miru

6.1. Za zbozi/vyrobky vyrobené nebo upravené na miru se povazuje zejména zbozi vyrobené
podle pozadavkd kupujiciho, v atypickém rozméru, dekoru, barevnosti, konstrukci nebo jiném
provedeni upraveném pro konkrétniho kupujiciho. Jedna se zejména o véechny typy posteli, stold
a pripadné vyrobk{/zbozi, kde je mozno volit konfiguraci.

6.2. U zboZi vyrobeného nebo upraveného na miru bere kupujici na védomi, ze v zdkonem
stanovenych pripadech nelze od smlouvy odstoupit ve 14denni Ih(té bez udani dd@vodu.
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6.3. Kupujici odpovida za spravnost podkladd, rozmérd a specifikaci, které prodavajicimu poskytl.
Zjisti-li kupujici po potvrzeni objednavky potrfebu zmény, je prodavajici opravnén navrhnout
zménu ceny, terminu dodani nebo zménu odmitnout, pokud jiz byla vyroba zahdjena nebo by
zména byla neprimérena.

7. Odstoupeni od smlouvy spotrebitelem

7.1. Spotrebitel mé pravo odstoupit od kupni smlouvy uzavrené na dalku bez udani divodu ve
IhGté 14 dnl ode dne prevzeti zbozi; jde-li o vice kusl zboZi nebo vice ¢asti jedné dodavky, bézi
IhGta ode dne prevzeti posledni dodavky.

7.2. Spotrebitel mdze od smlouvy odstoupit jakymkoli jednozna¢nym prohlasenim adresovanym
prodavajicimu, zejména e-mailem nebo dopisem. Pro odstoupeni mlze vyuzit vzorovy formular,
ktery tvori prilohu téchto obchodnich podminek.

7.3. Spotrebitel nemUze odstoupit od smlouvy v pripadech uvedenych v § 1837 obcanského
zakoniku, zejména u zboZi vyrobeného podle jeho pozadavkl nebo prizplsobeného jeho osobnim
potfebam, u zboZzi v zapeceténém obalu, které bylo po otevreni z hygienickych divodd nevhodné
k vraceni, nebo u dalSich zakonem stanovenych vyjimek.

7.4. Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, zasle nebo preda prodavajicimu zbozi bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni. Lhita je zachovéana, pokud spotrebitel odesle zbozi
pred jejim uplynutim.

7.5. Spotrebitel nese primé naklady na vraceni zboZzi. U zbozi, které pro svou povahu nelze vratit
obvyklou postovni cestou, nese spotrebitel i pfimé naklady na jeho vraceni; vyse téchto nakladd
musi byt kupujicimu sdélena pred uzavrenim smlouvy alespon odhadem, pokud ji Ize rozumné
stanovit.

7.6. Prodavaijici vrati spotrebiteli vsechny penézni prostredky, které od néj prijal, véetné nakladd
na dodani, a to do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy; neni vSak povinen je vratit drive, nez obdrzi
vracené zbozi nebo nez spotrebitel prokaze, Ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

7.7. Pokud spotrebitel zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplisob dodani nabizeny prodavajicim, vrati
prodavaijici ndklady na dodani pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu
dodani.

7.8. Prodavaijici vrati penézni prostredky stejnym zplsobem, jakym je od spotrebitele pfijal, ledaze
se strany dohodnou jinak a spotrebiteli tim nevzniknou dalsi naklady.

7.9. Spotrebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dlsledku nakladani se
zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu, vlastnosti a funk¢nost.

7.10. Je-li se zbozim poskytnut darek, je darovaci smlouva uzaviena s rozvazovaci podminkou; pfi
odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen vratit i poskytnuty darek.
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8. Prava z vadného plnéni a reklamace

8.1. Prava a povinnosti smluvnich stran z vadného plnénf se fidi ob¢anskym zakonikem a zdkonem
o ochrané spotrebitele.

8.2. Proddvajici odpovida spotrebiteli, Zze zboZzi pfi prevzeti nema vady a ze zejména odpovida
ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité a
jinym ujednanym vlastnostem. Déle odpovidd, ze je vhodné k Gcelu, pro ktery jej spotrebitel
pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a ze je dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k
pouziti.

8.3. Vedle ujednanych vlastnosti prodavajici odpovida i za to, ze je zbozi vhodné k obvyklému
Gcelu, odpovida obvyklym vlastnostem zboZi téhoz druhu, které mize spotrebitel rozumné
oCekdvat, a je dodano s prislusenstvim, obalem a ndvodem, které Ize rozumné ocekavat, ledaze
byl spotrebitel pred uzavrenim smlouvy vyslovné a zvlast upozornén, Ze se nékterd vlastnost lisi, a
vyslovné s tim souhlasil.

8.4. Projevi-li se vada v pribéhu 12 mésicl od prevzeti, méa se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vyluluje.

8.5. Spotrebitel mize vytknout vadu, kterd se projevi do 24 mésicl od prevzeti zbozi. Tato lhita
nebézi po dobu, po kterou spotrebitel nemdlze zbozi uzivat, pokud vadu vytkl opravnéné.

8.6. Ma-li zboZi vadu, mizZe spotrebitel poZzadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlze poZadovat
dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny
nebo ve srovnani s druhym neprimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam
vady, hodnotu zbozi bez vady a to, zda mlze byt vada odstranéna druhym zplsobem bez
znacnych obtizi pro spotrebitele.

8.7. Proddvajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim spotrebiteli
nezplsobil znacné obtize, pricemz prihlédne k povaze véci a Ucelu, pro ktery ji spotrebitel koupil.

8.8. Spotrebitel mize pozadovat prfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

a) prodavaijici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu se zdkonem,
b) se vada projevi opakované,
c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohldSeni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené
dobé nebo bez zna¢nych obtizi pro spotrebitele.

8.9. Spotrebitel nemUize odstoupit od smlouvy, je-li vada nevyznamnda; ma se za to, ze
nevyznamna neni na prodavajicim.

8.10. Reklamaci mdze kupujici uplatnit zejména:

a) e-mailem na adrese info@caster.cz,
b) pisemné na adrese pro reklamace uvedené na webu nebo v téchto obchodnich podminkach,
c) osobné v provozovné, umoznuje-li to proddvajici s ohledem na sortiment a organizaci provozu.

8.11. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho
reklamované zbozi.
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8.12. Prodavaijici pri uplatnéni reklamace vyda spotrebiteli pisemné potvrzeni, ve kterém uvede
datum uplatnéni reklamace, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyrizeni reklamace spotrebitel
pozaduje a kontaktni idaje spotrebitele pro Ulely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

8.13. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyrizena a spotrebitel o tom musi byt
informovan nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se strany nedohodnou na
delsi Ihateé.

8.14. Po vyrizeni reklamace prodavajici vyda spotrebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyrizeni
reklamace, vcetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
odlvodnéni zamitnuti reklamace.

8.15. Bézné opotrebeni odpovidajici obvyklému uzivani, vady, na které byl kupujici predem zvlast
upozornén a z dlvodu nichz byla sjednana nizsi cena, nebo vady vzniklé neodbornym pouzivanim,
montdazi, zdsahem kupujiciho Ci tfeti osoby, nevhodnou Udrzbou nebo rozporu s ndvodem nejsou
vadou, za kterou proddavajici odpovida.

8.16. U vyrobkd uréenych détem je kupujici povinen dodrzet vékové, bezpec¢nostni a uzivatelské
omezeni uvedené u vyrobku, v ndvodu nebo na obalu. U patrovych IGzek vyssich nez 60 cm je
doporucené pouzivani pro déti od 6 let, pokud navod vyrobce nebo technickd dokumentace
nestanovi prisnéjsi pravidlo.

9. Mimosoudni FeSeni sporu a dozorové organy

9.1. K mimosoudnimu feenf spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, internetova adresa: www.coi.gov.cz.

9.2. Platforma pro reseni sporl online zfizena Evropskou komisi byla ukoncéena; pro spotrebitelské
spory v CR se pouzije zejména systém ADR podle ¢eskych pravnich pfedpist.

9.3. Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle pravnich predpisd na ochranu spotrebitele vykonava
Ceské obchodni inspekce. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajé vykonavéa Ufad pro ochranu
osobnich Gdajll. Zivhostenskou kontrolu vykonavé pfisludny Zivnostensky ufad.

9.4. Stiznosti a podnéty mUze kupujici zasilat na e-mail prodavajiciho uvedeny v téchto
obchodnich podminkdch. Prodavajici je vyfidi v pfimérené dobé.

10. Dorucovani

10.1. Smluvni strany si mohou dorucovat pisemnosti elektronicky na e-mailové adresy uvedené v
objedndvce, uzivatelském Uctu nebo v téchto obchodnich podminkéch.

10.2. Za dorucené se povazuje i elektronické sdéleni, které bylo prokazatelné odeslano na
sdélenou e-mailovou adresu, ledaze jeho nedoruceni zplsobi okolnosti na strané odesilatele.
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11. Zaverecna ustanoveni

11.1. Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, zlstavaji
ostatni ustanoveni platna a ucinna.

11.2. Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pravem Ceské republiky. Tim nejsou
dotcena prava spotrebitele vyplyvajici z kogentnich pravnich predpisd.

11.3. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovéna v elektronické podobé;
kupujicimu neni bézné pristupnd, s vyjimkou dokument{ zaslanych v textové podobé pri uzavreni
smlouvy.

11.4. VSechna prava k nasim webovym strdnkdm, zejména autorska prava k obsahu, véetné
rozvrzeni stranky, fotek, filmQ, grafik, ochrannych znamek, loga, produktl a dalsiho obsahu a
prvkd, nalezi spole¢nosti Caster CZ s.r.o.. Zakazujeme je kopirovat, upravovat nebo jinak uzivat
nad rdmec kupni smlouvy bez naseho souhlasu.

11.5. Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 01.04.2026.

Caster CZ s.r.0. | Obchodni podminky Strana 8



Prilohy
Na nésledujicich strandch jsou vloZzeny formulare k témto obchodnim podminkam.

Priloha ¢. 1: Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy

Priloha ¢. 2: Reklamacni formular
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Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Caster CZ s.r.0., se sidlem Tolstého 259, 460 01 Liberec — Machnin, ICO 25422944 zapsana u
Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 17317

E-mail: info@caster.cz

Telefon: +420 604 600 144

Oznamuji vam, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

(Volitelné. Pokud ¢islo tuctu nevyplnite nebo se nedohodneme jinak, vratime vam penize stejnym
zpusobem, jakym jsme je prijali.)

Jméno a pfijmeni:



Reklamacni formular

Caster CZ s.r.0., se sidlem Tolstého 259, 460 01 Liberec — Machnin, ICO 25422944 zapsana u
Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 17317

E-mail: info@caster.cz

Telefon: +420 604 600 144

Timto u vas uplatriuji reklamaci tohoto zboZzi:



Poznamka: Viyplnéni poZzadovaného zptsobu vyfizeni reklamace nevylucuje postup podle
pfislusnych pravnich predpisu.
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